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Regulamin wspodtpracy z firma
Dynamic English Language Services

Niniejszy regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w zajeciach prowadzonych przez firme Dynamic
English Language Services (Dynamic English), ktdrej siedziba miesci sie w Katowicach przy ul. M. Szeligiewicza

14/43, NIP: PL 9542814465, REGON: 386022778.

§ | — Postanowienia ogodlne

1. Niniejszy regulamin okresla organizacyjne warunki dziatania Dynamic English. Znajomos¢ okreslonych tu
zasad oraz ich akceptacji stanowi warunek wpisu na liste Uczniéw Dynamic English.
2. Dynamic English nie jest szkotg publiczng ani nie podlega ustawie o systemie o$wiaty.

§ Il — Organizacja pracy

1. Dynamic English dziata zgodnie z ramowym planem zaje¢ utozonym indywidualnie z klientem wedtug
blokdw lekcyjnych, w ramach ktorych ¢wiczenia, ich kolejnosc i czestotliwosé, oraz przebieg zajec okresla
nauczyciel w oparciu o zainteresowania stuchacza oraz reprezentowany przez niego poziom wiedzy.

2. Dynamic English organizuje kursy indywidualne w siedzibie firmy Dynamic English Language Services w
Katowicach przy ul. M. Szeligiewicza 14/43 lub kursy indywidualne i grupowe w siedzibie firmy, dla ktorej
Dynamic English swiadczy ustugi jezykowe.

3. Terminy oraz godziny zajec¢ ustalane sg indywidualnie z klientem. Istnieje mozliwos¢ zapisania sie na staty
termin.

4. Zajecia na kursach organizowanych przez Dynamic English prowadzg Lektorzy posiadajgcy kwalifikacje
do prowadzenia nauki jezykdw obcych.

5. Dynamic English zobowigzuje sie nie odwotywac lekcji podczas trwania wspodtpracy, poza sytuacjami

nagtymi zwigzanymi z osobg lektora, a wymagajgcymi jego absencji. W takim przypadku Dynamic English
niezwtocznie powiadomi Ucznia oraz porozumie sie z Uczniem co do dalszego sposobu realizacji
wspotpracy. Mozliwe wéwczas jest takze rozwigzanie wspotpracy oraz zwrot czesci Swiadczen wezesniej
uiszczonych przez stuchacza, w razie niemozliwosci zastgpienia przez Dynamic English dotychczasowego
lektora innym , ewentualnie w razie braku zgody na innego lektora przez Ucznia. Odwotanie lekcji moze
nastgpic takze za wczesniejszg zgoda Stron.

§ lll — Prawa i obowiazki ucznia
1. Uczen ma prawo uczestnictwa w bezptatnym spotkaniu z dyrektorem Dynamic English w celu oceny
obecnego poziomu zaawansowania Ucznia oraz ustalenia szczegdtow wspédtpracy (m.in. harmonogramu
zajec).
2. W zajeciach jezykowych moze uczestniczy¢ kazdy Uczen, ktory spetnia wszystkie nizej wymienione
warunki:

e zapoznat sie z niniejszym regulaminem i zobowigzat sie do jego przestrzegania (w przypadku
ucznidw  niepetnoletnich  obowigzek  zapoznania sie z  regulaminem  dotyczy
rodzicéw/opiekundw prawnych ucznia),

* nie zalega z regulowaniem naleznosci wobec Dynamic English,

e stosuje sie do zasad regulaminu,

e zaakceptowat regulamin dot. ochrony danych osobowych (RODO).

Uczen ma prawo odbywac zajecia stacjonarnie lub online.

Uczen ma prawo ztozy¢ wniosek o zmiane lektora.

5. Niepetnoletni uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania regulaminu i informowania swoich opiekundéw
o ewentualnych komplikacjach czy odwotaniu zajeé. Terminy lekcji z dzie¢mi i mtodziezg ponizej 16 roku
zycia sg ustalane z rodzicami.

6. Uczen powinien dotozy¢ wszelkich staran, aby nauczyciel mégt z tatwoscia sie z nim kontaktowaé w celu
ustalania terminu lekcji.
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Uczestnicy zobowigzani sg do punktualnego stawiania sie na zajeciach, a Lektorzy do rozpoczynania i
konczenia kazdych zaje¢ w wyznaczonym czasie.

Uczen zobowigzuje sie przestrzegania zasad porzadku, BHP oraz kultury wspotzycia w odniesieniu do
kolegdw, nauczycieli (lektoréw) i innych pracownikéw Dynamic English.

Kazdy Uczen (lub rodzic dziecka) powinien zapoznac sie z regulaminem wspodtpracy z Dynamic English
oraz przed przystgpieniem do pierwszych zaje¢ podpisa¢ oswiadczenie o przyjeciu do wiadomosci
postanowien regulaminu.

§ IV — Zapisy i zasady ptatnosci

Dynamic English przyjmuje zapisy na kursy jezykowe w trakcie catego roku.

Zajecia w Dynamic English sg odptatne zgodnie z ustalonymi warunkami wspotpracy.

Po zakonczeniu kazdego miesigca zaje¢ Dynamic English wystawi stuchaczowi fakture na tgczng kwote za
wykonane w trakcie tego miesigca ustugi. Istnieje rowniez mozliwos¢ zaptaty za zajecia z gory, przed
rozpoczeciem cyklu lekcji.

Uczen zobowigzuje sie do uregulowania naleznosci zgodnie z fakturg w ciggu 7 dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury na wskazany w niej rachunek bankowy Dynamic English.

Cena kursu nie obejmuje kosztow podrecznikéw.

Podreczniki dla stuchacza sg zamawiane indywidualnie za posrednictwem wydawnictwa Direct Method.

§ V- Odwotywanie zaje¢

Uczen moze bez dodatkowych optat odwotac lub przesungé zajecia, powiadamiajgc Dynamic English
Language Services, najpdzniej do godz. 17:00 w dniu roboczym poprzedzajagcym dzien, w ktorym
planowo maja odby¢ sie zajecia, za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
office@dynamicenglish.pl.

W przypadku braku odwotania zaje¢ przez Ucznia lub odwotania ich w terminie pdzniejszym, niz
wynikajacy z ust. 1 powyzej, odpfatnos¢ wynosi¢ bedzie 100% stawki podstawowe;.

§ VI — Rezygnacja z uczestnictwa w kursie

Rezygnacja nastepuje w formie pisemnego oswiadczenia o rezygnacji z kontynuacji nauki w Dynamic
English Ucznia petnoletniego, a w przypadku Ucznidw niepetnoletnich imaturzystéw, jego
rodzicéw/opiekundw. Za date rezygnacji Ucznia z kursu uznaje sie date wptyniecia do administracji
Dynamic  English  oswiadczenia za  posrednictwem  poczty elektronicznej na  adres
office@dynamicenglish.pl. Fakt nieuczeszczania na zajecia, nie jest rGwnoznaczny z rezygnacjg z kursu.
Pomimo absencji zajecia sg petnoptatne.

Uczen rezygnujacy z kursu obowigzany jest do uregulowania naleznych ptatnosci najpdzniej w dniu
ostatnich zaje¢, w ktérych bedzie uczestniczyt. W razie braku zaptaty w tym terminie Dynamic English
uprawniony bedzie do dochodzenia swoich roszczen w sposdb prawem przewidziany.

§ VIl - Reklamacja na $wiadczone ustugi

W celu ztozenia reklamacji dotyczacej kursu lub pracy szkoty nalezy wypetni¢ formularz reklamacyjny
dostepny u Administracji Dynamic English i przestaé na adres email: office@dynamicenglish.pl
Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni od daty wptyniecia, a odpowiedz zostanie przestana na
e-mail nadawcy.

W razie uwzglednienia reklamacji, Uczniowi, ktéry zaptacit nalezno$¢ za kurs z gory, przystuguje prawo
zwrotu wniesionej wczesniej optaty, w zakresie w jakim reklamacja zostata uznana. W razie zakonczenia
wspotpracy w zwigzku z reklamacjg, Uczniowi przystuguje zwrot wczesniej uiszczonej optaty
proporcjonalnie do wykonanych ustug.

Reklamacje mozna sktadaé najpdzniej do 60 dni od daty zakoriczenia kursu.

Uczniowi przystuguje catkowity zwrot naleznosci jedynie w przypadku rezygnacji z kursu przed jego
rozpoczeciem.
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§ VIII - Prawa i obowiazki Dynamic English

Dynamic English zastrzega sobie prawo do usuniecia Ucznia z uczestnictwa w zajeciach, ktory:

e swoim zachowaniem utrudnia badz uniemozliwia prowadzenie zajec¢,

e narusza dobra osobiste i godnos¢ pozostatych stuchaczy oraz lektoréw,

e stwarza zagrozenie bezpieczenstwa wtasnego lub innych osoéb,

*  narusza postanowienia regulaminu Dynamic English,

e dokonuje umysinej dewastacji lub kradziezy mienia szkoty lub innych stuchaczy, bgdz pracownikéw
Dynamic English.

Za szkody materialne wyrzgdzone przez dzieci oraz mtodziez odpowiadajg rodzice.

Dynamic English nie ponosi odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy przed i po

zakonczeniu lekgji.

Na terenie siedziby Dynamic English obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu, palenia tytoniu

oraz przyjmowania innych uzywek.

§ IX - Ocena pracy Ucznidw, certyfikaty

Dynamic English monitoruje na biezgco postepy swoich Ucznidw. Ocena postepdw w nauce pomaga
Uczniowi w identyfikacji swoich mocnych i stabych stron, a Lektorowi umozliwia indywidualne podejscie
do kazdego stuchacza.

Ocena postepdw w nauce odbywa sie w sposéb jawny. Ocenie podlegajg wszystkie sprawnosci jezykowe.
Na zakoniczenie kursu Uczniowie otrzymujg certyfikat ukoriczenia kursu.

Uczniowie Dynamic English zobowigzani sg do aktywnego uczestnictwa w zajeciach, systematycznego
odrabiania prac domowych, w tym prac pisemnych oraz obecnosci na okresowych testach kontrolnych
i tescie koncowym.

Testy kontrolne i koricowe konstruowane sg w sposdb odpowiedni dla danej grupy wiekowej i zawierajg
tresci objete programem kursu.

Certyfikat ukonczenia kursu otrzymuje Uczen, ktéry zaliczyt test semestralny i koncowy na poziomie
przynajmniej 60%, jak rowniez byt obecny na minimum 75% wszystkich zaje¢ szkolnych oraz uregulowat
zobowigzania finansowe wobec Dynamic English.

§ X — Postanowienia koricowe

Dynamic English zastrzega sobie prawo do zmian tresci regulaminu, cennika oraz zasad statej wspotpracy.
Kazdy Uczen Dynamic English zostanie osobiscie poinformowany o tym fakcie.

Uczen lub rodzic/opiekun wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych Ucznia lub
rodzica/opiekuna i dziecka do celéw przeprowadzenia rekrutacji zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.nr 133 po0z.883). Informacje przechowywane
w bazie szkoty nie bedg udostepniane osobom trzecim.

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego.
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