DYNAMIC ENGLISH LANGUAGE SERVICES SP. Z O.0.

english 40-074 KATOWICE, UL. M. SZELIGIEWICZA 14/43
NIP: PL 9542814465 REGON: 386022778

E office@dynamicenglish.pl / T +48 574 106 104

ZASADY POLITYKI PRYWATNOSCI, OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Wprowadzenie

Prywatno$¢ odwiedzajgcych naszg strone internetowa jest dla nas bardzo wazna i doktadamy wszelkich staran,
aby jg chronié. Niniejsza polityka wyjasnia, co robimy z Twoimi danymi osobowymi.

Zgoda na korzystanie z plikéw cookie zgodnie z warunkami niniejszej polityki podczas pierwszej wizyty na naszej

stronie, pozwala nam na korzystanie z plikdéw cookie przy kazdej kolejnej wizycie na naszej stronie.

Celem Polityki Prywatnosci jest okreslenie i poinformowanie:

. jakiego rodzaju informacje sg przez nas zbierane oraz w jaki sposdb,

. w jakim zakresie i w jakim celu dane osobowe sg przez nas przetwarzane,
. jak informacje sg przechowywane i chronione oraz komu sg udostepniane,
. jakie sg Twoje prawa i w jaki sposéb mozna je realizowa¢

Administrator

Administratorem danych osobowych jest Dynamic English Language Services Sp. z 0.0., ul M. Szeligiewicza 14/43,
40-074 Katowice.

Mozesz sie z nami skontaktowad:

e poczty tradycyjng na adres: Dynamic English Language Services Sp. z 0.0., ul M. Szeligiewicza 14/43, 40-
074 Katowice,

e poprzez formularz kontaktowy na stronie www.dynamicenglish.pl,

e przesytajgc wiadomos¢ na adres e-mail: office@dynamicenglish.pl,

e dzwonigc do nas na numer telefonu: +48 574 106 104.

Zbieranie danych osobowych
Nastepujgce rodzaje danych osobowych mogg by¢ gromadzone, przechowywane i wykorzystywane:

1. informacje o komputerze, w tym adres IP, lokalizacja geograficzna, typ i wersja przegladarki oraz system
operacyjny;
2. informacje o Twoich wizytach i korzystaniu z tej witryny, w tym Zrodto odestan, dtugos¢ wizyty, wyswietlenia
stron i $ciezki nawigacji w witrynie;
informacje wprowadzane podczas korzystania z ustug na naszej stronie internetowej;
4. nastepujgce dane osobowe takie jak:
e imieinazwisko,
e adres mailowy,
e numer telefonu,
e dane do fakturowania.

w

Zanim ujawnisz nam dane osobowe innej osoby, musisz uzyskac zgode tej osoby na ujawnienie i przetwarzanie
tych danych osobowych zgodnie z niniejszymi zasadami.

Korzystanie z Twoich danych osobowych
Mozemy wykorzystywac¢ Twoje dane osobowe wytgcznie do celu:
1. administrowania naszg strong internetowg i biznesem;

2. umozliwienia korzystania z naszych ustug;
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Swiadczenia naszych ustug;

wysytania do ciebie wyciggdw, faktur i przypomnien o ptatnosciach oraz odbioru ptatnosci od Ciebie;
wysytania powiadomien e-mail, o ktére prosites;

przesytania za posrednictwem telefonii komdrkowej i poczty elektronicznej informacji handlowych
i o tresci marketingowej i promocyjnej, na podstawie stosownych przepisow ustawy o ochronie danych
osobowych w zw. z art. 172 ustawy prawo telekomunikacyjne oraz w zw. z art. 10 ustawy o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, tj. na podstawie dobrowolnej zgody, do momentu jej wycofania.

o vk w

Czas w jakim korzystamy z danych:

Twoje dane zwigzane z wykonywaniem ustug przetwarzane bedg w czasie ich $wiadczenia lub w czasie w jakim
mogg by¢ one $wiadczone, nie krécej niz do czasu ich zakonczenia, rozliczenia i uptywu terminu dla zgtoszenia
reklamacji.

W zakresie informacji handlowych, o tresci marketingowej oraz promocyjnej, o czym mowa wyzej, dane beda
przetwarzane do czasu wycofania przez Ciebie udzielonej zgody.

Ujawnianie danych osobowych

Mozemy ujawnia¢ dane osobowe uzytkownika naszym pracownikom, cztonkom kadry kierowniczej,
przedstawicielom, dostawcom lub podwykonawcom, aczkolwiek tylko o ile jest to niezbedne do realizacji wyzej
wymienionych celéw. Wszelkie osoby uzyskujace dostep do danych osobowych zobowigzane sg do respektowania
naszej polityki prywatnosci.

Nie bedziemy bez Twojej wyraznej zgody przekazywac danych osobowych stronom trzecim lub jakimkolwiek
innym zwigzanym z nimi stronom trzecim w celach marketingu bezposredniego.

Dochowujemy starannosci, aby zbieranie, otrzymywanie, uzywanie, udostepnianie lub inne operacje na Twoich
danych osobowych odbywaty sie zgodnie z obowigzujagcym prawem, niniejszg Politykg Prywatnosci oraz naszymi
wewnetrznymi politykami, procedurami i standardami.

W przypadku gdy wystapi ,wyciek” Twoich danych osobowych lub takie zagrozenie poinformujemy Cie o tym.

Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Podejmiemy zasadne techniczne i organizacyjne $rodki ostroznosci w celu przeciwdziatania utracie, naduzyciu
lub zmianie danych osobowych uzytkownika.

2. Bedziemy przechowywac wszystkie dane osobowe, ktére podasz na naszych bezpiecznych serwerach
(odpowiednio chronionych, w tym wprowadzonym hastem).

3. Decydujac sie na korzystanie z Internetu Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze transmisja informacji przez
Internet jest potencjalnie niebezpieczna i bezpieczenstwo przestanych w ten sposdb danych nie jest
gwarantowane.

Nowelizacje

Niniejsze zasady mogg by¢ okresowo aktualizowane poprzez zamieszczenie w naszej witrynie ich nowej wersji.
Nalezy od czasu do czasu sprawdzac te strone, aby upewnic sie, ze rozumiesz wszelkie zmiany w tych zasadach.
Mozemy powiadomi¢ Cie o zmianach w niniejszej polityce za posrednictwem poczty elektronicznej lub
prywatnego systemu przesytania wiadomosci na naszej stronie internetowe;j.

Wszelkie nasze regulacje zmierzajg do zapewnienia jak najwiekszej czytelnosci i zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Nawigzujgc/kontynuujgc wspdtprace z nami potwierdzasz zapoznanie sie z naszg Politykg
Prywatnosci i wyrazasz na nig zgode. Mozesz tez zostac poproszony o wyrazenie takiej zgody na pismie, w czasie
osobistego kontaktu lub w inny sposdb.

Zmiany i uzupetnienia Polityki Prywatnosci wynikajace bezposrednio z obowigzujgcych przepisow czy zagadnienia
istotne dla naszych Klientéw traktowaé bedziemy jako zmiany nieistotne, nie wymagajgce odrebnej zgody, o ile
nie naruszajg Twoich praw. O ile zidentyfikujemy konieczno$¢ wprowadzenia zmian majgcych wptyw na Twoje
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prawa —bez Twojej zgody nie bedg one dla Ciebie wigzgce. Przypominamy jednak, ze kazde kolejne wprowadzenie
przez Ciebie danych osobowych zawiera w sobie zgode na postanowienia naszej aktualnej Polityki Prywatnosci.

Twoje prawa

Uzytkownik moze zazgda¢ udostepnienia jego danych osobowych, ktére sg przechowywane, jak réwniez
ma prawo do ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia, wniesienia
sprzeciwu czy do tego, by by¢ poinformowanym o zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Jezeli nie wiesz, jak sformutowac zgdanie — opisz nam swoj problem na podane w niniejszej Polityce dane
kontaktowe, a udzielmy Ci wszelkich odpowiedzi czy wyjasnien.

Mozesz w dowolnym momencie poinstruowac nas, aby nie przetwarza¢ danych osobowych w zakresie,
w jakim podstawg przetwarzania danych osobowych jest zgoda. Wycofanie zgody nie ma wptywu na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

Jesli pragniesz skorzystac¢ z naleznych Ci praw, prosimy o kontakt na adres: office@dynamicenglish.pl
Mozesz rowniez skontaktowac sie z nami w przypadku jakichkolwiek pytan, uwag lub skarg w odniesieniu
do niniejszej polityki prywatnosci.

Masz réwniez prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Aby byto to skuteczne, wskaz: Twoje imie i nazwisko, adres zamieszkania. Podaj tez petng nazwe/imie
i nazwisko oraz adres siedziby/zamieszkania, tego, kogo skarzysz oraz doktadnie opisz naruszenie. Okresl,
jakich dziatan oczekujesz od Prezesa UODO. Nie zapomnij tez o podpisie! Szczegdtowe informacje
dotyczace sktadania skarg sg dostepne na stronie internetowej urzedu www.uodo.gov.pl w zaktadce
,Skargi”.

W pierwszej jednak kolejnosci zwrd¢ sie do nas ze wszelkimi zastrzezeniami czy uwagami okreslajgc swoje zgdania.
Nasza Polityka Prywatnosci ma na celu wytgcznie wtasciwg ochrone Twoich danych osobowych oraz zapewnienie
nalezytej, komfortowej i czytelnej wspotpracy.
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INFORMACIE O COOKIES
I. Niektore definicje

1. Cookies— oznacza dane informatyczne, w szczegdlnosci niewielkie pliki tekstowe, zapisywane
i przechowywane na urzadzeniach za posrednictwem ktorych Uzytkownik korzysta ze stron internetowych
Serwisu.

2. Cookies Administratora — oznacza Cookies zamieszczane przez Administratora, zwigzane ze $wiadczeniem
ustug droga elektroniczng przez Administratora za posrednictwem Serwisu.

3. Cookies Zewnetrzne — oznacza Cookies zamieszczane przez partneréw Administratora, za posrednictwem
strony internetowej Serwisu.

4. Serwis — oznacza strone internetowa lub aplikacje, pod ktdorg Administrator prowadzi serwis internetowy,
dziatajgcy w domenie www.dynamicenglish.pl

5. Urzadzenie — oznacza elektroniczne urzadzenie za posrednictwem, ktérego Uzytkownik uzyskuje dostep
do Serwisu.

6. Uzytkownik — oznacza podmiot, narzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa mogg by¢
Swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa o Swiadczenie ustug droga
elektroniczna.

Il. Rodzaje wykorzystywanych Cookies

1. Stosowane przez Administratora Cookies sg bezpieczne dla Urzagdzenia Uzytkownika. W szczegdlnosci tg drogg
nie jest mozliwe przedostanie sie do Urzgdzen Uzytkownikéw wiruséw lub innego niechcianego oprogramowania
lub oprogramowania ztosliwego. Pliki te pozwalajg zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane
przez Uzytkownika i dostosowaé Serwis indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi. Cookies zazwyczaj zawierajg
nazwe domeny z ktérej pochodzg, czas przechowywania ich na Urzadzeniu oraz przypisang wartosc.

2. Administrator wykorzystuje dwa typy plikéw cookies:

a. Cookies sesyjne: s przechowywane na Urzadzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu zakofczenia sesji
danej przegladarki. Zapisane informacje sg wowczas trwale usuwane z pamieci Urzadzenia. Mechanizm cookies
sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych informacji poufnych
z Urzadzenia Uzytkownika.

b. Cookies trwate: sg przechowywane na Urzgdzeniu Uzytkownika i pozostajg tam do momentu ich skasowania.
Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytgczenie Urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Urzgdzenia
Uzytkownika. Mechanizm cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z Urzadzenia Uzytkownika.

3. Uzytkownik ma mozliwos¢ ograniczenia lub wytgczenia dostepu plikéw cookies do swojego Urzgdzenia.
W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie ze Serwisu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktére ze swojej
natury wymagajg plikéw cookies.

[1l. Cele w jakich wykorzystywane sg Cookies
1. Administrator wykorzystuje Cookies Administratora w nastepujacych celach:

a. Konfiguracji serwisu

e rozpoznania urzadzenia Uzytkownika Serwisu orazjego lokalizacji i odpowiednio wyswietlenia strony
internetowej, dostosowanej do jego indywidualnych potrzeb;

e rozmiaru czcionki, wygladu strony internetowej itp.

b. Realizacji proceséw niezbednych dla petnej funkcjonalnosci stron internetowych

e dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz optymalizacji
korzystania ze stron internetowych Serwisu. W szczegdlnosci pliki te pozwalajg rozpozna¢ podstawowe
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parametry Urzadzenia Uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

c. Analiz i badan oraz audytu ogladalnosci

e tworzenia anonimowych statystyk, ktére pomagajg zrozumiec, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze stron internetowych Serwisu, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

d. Zapewnienia bezpieczeristwa i niezawodnosci serwisu

2. Administrator ustugi wykorzystuje Cookies Zewnetrzne w nastepujacych celach:

a. zbierania ogdlnych ianonimowych danych statycznych za posrednictwem narzedzi analitycznych Google
Analytics [administrator cookies: Google Inc z siedzibg w USA].

b. wykorzystania funkcji interaktywnych w celu popularyzacji serwisu za pomocg serwiséw spotecznosciowych
Facebook.com [administrator cookies: Facebook Inc z siedzibg w USA lub Facebook Ireland z siedzibg w Irlandii]

IV. Mozliwosci okreslenia warunkdw przechowywania lub uzyskiwania dostepu przez Cookies

1. Uzytkownik moze samodzielnie i w kazdym czasie zmienic¢ ustawienia dotyczace plikdw Cookies, okreslajac
warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do Urzadzenia Uzytkownika. Zmiany
ustawien, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik moze dokonaé¢ za pomocg ustawien
przegladarki internetowe] lub za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione
w szczegolnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikdw cookies w ustawieniach
przegladarki internetowej badz informowaé oich kazdorazowym zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu
Uzytkownika. Szczegétowe informacje o mozliwosci isposobach obstugi plikéw cookies dostepne sa
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

2. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji w przegladarce
internetowej, ktérej uzywa.

Ograniczenie stosowania plikéw Cookies, moze wptyng¢ na niektdre funkcjonalnosci dostepne na stronie

internetowej Serwisu.
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